Информация о ходе реализации мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества оказания услуг в МАОУ ДО «Бичурская ДЮСШ» и МБОУ ДО «Бичурский ДДТ»
	Перечень мероприятий обязательных для проведения с целью устранения выявленных недостатков
	Сроки проведения работ
	Отчет об исполнении
	Ответственные

	Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленными нормативными правовыми актами
	Постоянно,
В течение учебного года
	 Недостатки устранены полностью.
Вся информация в соответствии с установленными нормативными правовыми актами обновляется своевременно:
- на официальном сайте ОО во вкладке «Документы»;
- на информационных стендах размещена информация по Охране туда, Учредительные документы, «Противодействие коррупции», «Антитеррористическая защищенность».

	Л.А.Гнушева 
Заместитель директора по УВР
Л.Г.Соковикова 
методист, ответственный за техническое обслуживание сайта

	Наличие на официальном сайте организации социальной сферы о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирования
	Постоянно,
В течение учебного года
	Недостатки устранены полностью.
На официальном сайте ОО учреждения разработана вкладка «Обратная связь», на информационном стенде размещен журнал обращения граждан, так же имеется «Почта доверия» -  для взаимодействия с гражданами (обучающимися спортивной школы, и их родителями).
Количество обновлений на официальном сайте, информационных стендах актуальной информацией не реже одного раза в неделю
	Л.А.Гнушева 
Заместитель директора по УВР
Л.Г.Соковикова 
методист, ответственный за техническое обслуживание сайта

	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий  для предоставления услуг 
	Постоянно,
В течение учебного года
	Недостатки устранены полностью.
Постоянно организовывается и проводится работа по обеспечению безопасного и комфортного пребывания обучающих: 
- заключены договоры с органами противопожарной безопасности, с ГБУЗ «Бичурская ЦРБ», отделом социальной защиты;
- проведён косметический  ремонт здания Бичурской ДЮСШ,
- проведены профилактические мероприятия по охране здоровья обучающихся: ежегодный медосмотр обучающихся, 
- организованы мероприятия по летнему оздоровлению детей в детских оздоровительных лагерях и лагерях дневного пребывания;
- проведены плановые учебные мероприятия по эвакуации обучающихся при пожаре;
- в целях безопасности организованы мероприятия по страхованию обучающихся;
- проведены беседы с обучающимися о технике безопасности при занятиях физической культурой и спортом;
- педагогическим составом проведены мероприятия с обучающимися, направленные на формирование здорового образа жизни (тематические беседы о ведении ЗОЖ, организована встреча с психологом, акция «Мы против табака и наркотиков!» и т.д.);
- организованы и проводятся мероприятия с детьми, попавшими в трудную жизненную ситуацию (учебно-тренировочные занятия, физкультурно-спортивные, беседы с тренерами – преподавателями, приняли участие в акции «Помоги детям собраться в школу»).


	В.И.Никонов 
директор ОО
Л.А. Буркаева врио. заведующий хозяйством,
Л.А.Гнеушева 
заместитель директора по УВР


	Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности инвалидов
	Июнь-август 2020г.
	На предусмотренные денежные средства в размере 60000 рублей на 2020 год  планируется произвести следующие мероприятия
- оборудование стоянки для автомобилей  лиц с ОВЗ; 
-установка пандусов
-установка стенда бегущей строки
	В.И.Никонов 
директор ОО
Л.А. Буркаева врио. заведующий хозяйством ОО


	Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	2019 - 2021 гг.
	У тренерско-преподавательского состава пройдена курсовая подготовка  по программам инклюзивного образования.
При поступлении обучающихся с ОВЗ в МБОУ ДО «Бичурская ДЮСШ» предусмотрена разработка АООП по видам спорта.
Разработан локально-сметный расчет для обеспечении социальной сферы и условий доступности для лиц с ОВЗ.

	В.И.Никонов 
директор ОО
Л.А. Буркаева врио. заведующий хозяйством,
Л.А.Гнеушева 
заместитель директора по УВР


	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Постоянно в течение учебного года
	По мере поступления в МАОУ ДО «Бичурская ДЮСШ» лиц с ОВЗ и инвалидов предусмотрена организация  мероприятий по работе специалистов с обучающимися ДЮСШ (беседы с педагогом - психологом, индивидуальные работы с обучающимися с ОВЗ для социальной адаптации и профориентации, коррекционные мероприятия)
	В.И.Никонов 
директор ОО
Л.А. Буркаева врио. заведующий хозяйством,
Л.А.Гнеушева 
заместитель директора по УВР, Л.Г.Соковикова 
методист






	Перечень мероприятий обязательных для проведения с целью устранения выявленных недостатков
	[bookmark: _GoBack]Сроки проведения работ
	Отчет об исполнении
	Ответственные

	Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами-
	Постоянно,
В течение учебного года
	 Недостатки устранены полностью.
Вся информация в соответствии с установленными нормативными правовыми актами обновляется своевременно:
- Повышено качество содержания информации, актуализация информации  на сайте учреждения. 
Обновляется достоверная  и актуальная  информации о деятельности организации еженедельно с описанием основных событий, новостей учреждения с видео и фото файлами. 
Размещена информация о результатах независимой оценки качества образования в учреждении.

	Н.П. Селиванова 
Заместитель директора по УВР


	Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их  функционирование
	Постоянно,
В течение учебного года
	Недостатки устранены полностью.
На официальном сайте организации (http://do-dd.buryatschol.ru/)  имеется открытый доступ ко всей информации, имеется возможность оставить свои отзывы о работе учреждения.   На информационных стендах размещена информация по  взаимодействию с учащимися их родителями, указаны телефоны.
Использование электронной почты для документооборота и взаимодействия с получателями услуг.  
	Н.П. Селиванова 
Заместитель директора по УВР


	Обеспечение в организации социальной сферы  комфортных условий для предоставления услуг  (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении  показателей независимой оценки
	Постоянно,
В течение учебного года
	Недостатки устранены полностью.
Постоянно организовывается и проводится работа по обеспечению безопасного и комфортного пребывания обучающих: 
- 
Организованы и проведены мероприятия  по обеспечению безопасного и комфортного пребывания обучающих. Заключены договоры с органами противопожарной безопасности в соответствии с  требованиями пожарной безопасности, нормами    Сан.Пин. Договор с ГБУЗ «Бичурская ЦРБ» «О взаимодействии при проведении массовых мероприятий», « О прохождении ежегодных обязательных мед.осмотров пед. работников».  Заключен договор с СЭС «О проведении дезинсекции, дератизации». 
Заключен договор с ООО «Бичурское ЖКХ».

Проведены профилактические мероприятия по охране здоровья обучающихся: ежегодный медосмотр обучающихся. 
Организованы мероприятия по летнему оздоровлению детей в детских оздоровительных лагерях и лагерях дневного пребывания.
Проведены плановые учебные мероприятия по эвакуации обучающихся при пожаре.
В целях безопасности организованы мероприятия по страхованию обучающихся.
Проведены беседы с обучающимися о технике безопасности при занятиях физической культурой и спортом.
Педагогическим составом проведены мероприятия с обучающимися, направленные на формирование здорового образа жизни (тематические беседы о ведении ЗОЖ, организована встреча с психологом, акция «Мы против табака и наркотиков!» и т.д.).
Организованы и проводятся мероприятия с детьми, попавшими в трудную жизненную ситуацию (учебно-тренировочные занятия, физкультурно-спортивные, беседы с тренерами – преподавателями, приняли участие в акции «Помоги детям собраться в школу»).

Оборудован  кабинет для работы детей в группах по туризму, краеведению ( изготовлен участок- «стенка», туристическое снаряжение  для пополнения и закрепления знаний, умений туристических навыков.  
Приобретена новая мебель –выставочный шкаф для размещения кубков, грамот, методической литературы, материал для декоративно-прикладного творчества
- 
	Н.В. Тимофеева
директор ОО
Н.П. Селиванова
заместитель директора по УВР
Педагог доп. образования С.А. Тароев
















































	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы


	Декабрь 2018
	Оборудован  кабинет для работы детей в группах по туризму, краеведению ( изготовлен участок- «стенка», туристическое снаряжение  для пополнения и закрепления знаний, умений туристических навыков.  
Приобретена новая мебель –выставочный шкаф для размещения кубков, грамот, методической литературы, материал для декоративно-прикладного творчества
	Н.В. Тимофеева, директор ОО
Педагог доп. об. С.А. Тароев

	
Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности инвалидов
	2019г-2020гг
	
 Направлено ходатайство на увеличение плана финансирования в сумме 137992 рублей для организации работы по оборудованию помещения организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов.

 Выполнен  текущий ремонт помещения.
  Изготовлен пандус.
Разработана  и согласована общая образовательная адаптированная программа по работе учреждения  с детьми инвалидами и детьми с ОВЗ. 
Педагогами пройдены курсы повышения квалификации по инклюзии.

	Н.В. Тимофеева
директор ОО
Н.П. Селиванова, заместитель директора по УВР



	Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	2019 - 2021 гг.
	Педагогами дополнительного образования пройдена курсовая подготовка  по программам инклюзивного образования.
Разработан локально-сметный расчет для обеспечении социальной сферы и условий доступности для лиц с ОВЗ.

	Н.В. Тимофеева
директор ОО
Н.П. Селиванова 
заместитель директора по УВР


	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Постоянно в течение учебного года
	Проведены семинары с педагогами  по особенностям работы с детьми ОВЗ и инвалидами
Рассмотрен вопрос о  мероприятиях по работе специалистов с обучающимися ДДТ (беседы с педагогом - психологом, индивидуальные работы с обучающимися с ОВЗ для социальной адаптации и профориентации, коррекционные мероприятия)
	Н.В. Тимофеева
директор ОО
Н.П. Селиванова 
заместитель директора по УВР, Н.А. Иванова 
методист


	
Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -

	Январь 2020г
	 Проведен анализ по выполненным пунктам плана мероприятий и внедрение новых форм работы с потребителями услуг.

Внедрены иные способы  и методы планирования общих мероприятий на учебный год. 
Составлены 14 новых дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ дополнительного образования детей с привлечением дополнительного финансирования, согласно федеральных субсидий, которые были направлены на конкурс. 
В список оборудования для работы с данными программами включены новые технологические разработки, технические средства и методика работы.    

	Н.В. Тимофеева
директор ОО
Н.П. Селиванова 
заместитель директора по УВР, Н.А. Иванова 
методист





