
 

УТВЕРЖДЕНО 

Руководитель организации 

План мероприятий 

 по улучшению качества работы МБДОУ Детский сад « Малышок» 
_________________________________ 

 

 
N 

п. 

п. 

Наименование 
мероприятия 

Срок 

реализации 

Ответственный Результат Показатели, 

характеризующие 

результат 

выполнения 

мероприятия 

1 Открытость и доступность информации об Учреждении 

 Доработать и 

своевременно 
обновлять 

информацию по 

всем критерия  

открытости и 
доступности на 

сайте. 

в течение 

месяца 

Никитина В.Г.   

2 Создать на сайте 
раздел « Обращение 

граждан» 

    

      

2 Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 

 Проводить работу по 

совершенствованию 

комфортности 
условий, в которых 

осуществляется 

образовательная 

деятельность. 
Особое внимание 

уделить вопросам по 

внедрению 
дополнительных 

образовательных 

программ. 

в течение 

года. 

Никитина В.Г.   

 Проводить работу по 
условиям для 

обучающихся ОВЗ 

В течение 
учебного 

года 

   

3 Доброжелательность, вежливость и компетентность работников 

 Проводить 

мероприятия, 

направленные на 

повышение 
удовлетворенности 

постоянно Никитина В.Г.   



получателями 

образовательных 
услуг уровнем 

доброжелательности, 

вежливости, 

вежливости и 
компетентности 

работников. 

      

4 Удовлетворенность качеством оказания услуг 

 Проводить 

работу, 

направленную на 
повышение 

уровня общего 

удовлетворения 
качеством 

образовательной 

деятельности 
получателями 

образовательных 

услуг. 

В 

течение 

учебного 
года 

Никитина 

В.Г 

  

      

      

      

 

 

 


